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Ondanks de hoge werkdruk moeten

accountants en administratiekantoren

blijven voldoen aan strenge eisen. 
Kwaliteit van en aandacht voor de 
werkzaamheden blijven van groot 
belang. Digitalisering van werkprocessen 
is de sleutel om dit voor elkaar te krijgen.



Omarm modern technologie

Voor professionals in onze branche kan 
digitale modernisering een droom zijn én 
blijven, vanwege hindernissen zoals 
tijdgebrek of kennis van de beschikbare 
mogelijkheden. In deze brochure proberen we 
de mogelijkheden aan te geven om tot een 
weloverwogen keuze te komen om je klanten 
optimaal van dienst te kunnen zijn.



Klanten eisen een ultieme ervaring. Uitstellen 
van innovatie is marktaandeel verliezen. Dat 
mag geen optie zijn… En dan is er in de 
accountancy ook nog die uiterst krappe 
arbeidsmarkt. Met slimme digitalisering kun 
je efficiënter werken en meer gedaan krijgen 
met minder personeel.



Veel kantoren werken niet meer op urenbasis 
maar met een abonnementsvorm. Digitaal 
werken geeft dan een extra voordeel: sneller 
en beter = meer omzet.


Werknemers die begrijpen en ervaren welke 
voordelen er zijn om bedrijfsvoering te 
optimaliseren, omarmen de uitdaging om 
nieuwe technologie te implementeren. Sterk 
leiderschap met een duidelijke visie speelt 
hierin een grote rol.

Werk jij ook nog met Excel voor 
planning?

Met behulp van een geautomatiseerde 
workflow kun je de kwaliteit van het werk 
waarborgen door activiteiten te koppelen aan 
dossiers, CRM en klantcommunicatie. Via de 
Workflow Editor kun je de werkprocessen van 
je kantoor inrichten. De Checklist geeft aan 
wat er van wie wordt verwacht via een 
workflow met vaktechnische checklists en 
toegewezen taken aan medewerkers. Zo heb 
je altijd inzicht in de voortgang en hoef je 
geen gebruik meer te maken van het 
bewerkelijke Excel-document.



Dat scheelt weer een abonnement!

Mijn Kantoor in een notendop

Met softwareplatform Mijn Kantoor 
standaardiseer je vanuit je CRM je 
werkprocessen en dossiervorming: voeg

checklists voor compliancy toe, verstuur 
standaardberichten en richt taken in met 
een automatische flow. Het dossier is echt 
de basis voor de centrale vastlegging. 
Mijn Kantoor is de schil er omheen die de

processen stroomlijnt.

Kijk voor meer informatie op

mijnkantoor.nl

In deze PDF lees je hoe het werkt!

https://www.mijnkantoor.nl/product


Volgens onze klanten zorgt werken met 
Mijn Kantoor voor:

centrale communicatie tussen werknemers en klanten


veilige documentuitwisseling (AVG compliant), uitvragen, 
ondertekenen, accorderen


minder tot geen overwerk


realtime overzicht werkvoorraad door workflowautomatisering


realtime inzicht lopende werkprocessen


effectieve inzet van werknemers gericht op advies


een digitaal georiënteerde en wendbare organisatie


naadloze integratie met de meeste accountancy applicaties, Google en 
Office 365


omarmen van moderne technologie


een professionele uitstraling met een app en online portaal in eigen 
huisstijl


aantrekkelijk blijven voor nieuwe medewerkers


de beste klantervaring, hoogste kwaliteit en het beste product

Lees hier de klantverhalen van kleine en grote kantoren die 
succesvol werken met Mijn Kantoor.

Bekijk het webinar ‘Nooit Meer Overwerken – voor medewerkers van 
accountants- en administratiekantoren’.

Twaalf redenen 
om blij van te 
worden

Beste accountant, 


Goed dat je deze beknopte informatie over de 
software van Mijn Kantoor leest. Je vindt hier op 
hoofdlijnen waarom andere accountants voor 
ons kiezen en wat ons platform voor hen zo 
aantrekkelijk maakt. Door de veranderingen in 
de markt en krapte is er in onze branche veel 
interesse om effectiever, efficiënter en sneller te 
kunnen werken.
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https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen
https://youtu.be/NO7sZXd8cGs?si=V85RATg11njueihP


Deze pagina kun je overslaan als je overtuigd bent van excellente 
digitalisering. Ben je dat niet? Lees dan verder.



Er zijn voor een moderne accountant drie belangrijke redenen om te kiezen 
voor de juiste werkmethodiek en bijpassende technologie:

Accountants kunnen het werk niet aan: er is een structureel 
tekort aan vakkundig personeel

De werkdruk is bij 50% van de kantoren te hoog; dit veroorzaakt 
stress en uitval

Een oerwoud aan losse tools maakt het werk lastig en 
foutgevoelig

Je herkent het ongetwijfeld. Wat je wilt is een soepele omgeving met 
werkende tools die helpen om klanten zo goed mogelijk te helpen. En al 
gaat het goed. Het kan altijd beter. Met een oog op de toekomst, steeds 
complexere regelgeving, snellere doorlooptijden, marges die onder druk 
staan en medewerkers die je tevreden wilt houden, is slim digitaliseren een 
voorwaarde.

Lees verder om de diepte in te gaan of vraag hier een persoonlijke 
demo aan.

Vraag demo aan

Drie belangrijke 
redenen

om digitalisering 
te omarmen
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https://www.mijnkantoor.nl/demo


iDeal
In Mijn Kantoor verloopt het aangifteproces volledig 
automatisch, waarbij iDeal een belangrijke rol speelt. Na het 
opstellen van de aangifte in het fiscale pakket kan met slechts 
één druk op de knop automatisch een accordeertaak voor de 
klant binnen Mijn kantoor worden gestart, samen met een 
begeleidend schrijven. 



Indien de klant akkoord gaat, verschijnt er een iDeal-link voor 
de betaling van de BTW en loonheffing. De status van de 
betaling wordt vervolgens direct teruggekoppeld naar het 
fiscale pakket, waarna de aangifte wordt ingediend bij de 
Belastingdienst. Dankzij deze geautomatiseerde werkwijze kan 
er binnen het aangifteproces minstens 40% van de tijd 
worden bespaard.

Vergaande automatisering
Binnen Mijn Kantoor worden terugkerende werkprocessen 
zoals het samenstellen van de jaarrekening en de BTW-, IB-, 
VPBaangifte geautomatiseerd en toegewezen aan 
medewerkers of teams. Door middel van checklists weet de 
medewerker van het kantoor precies wat er verwacht wordt. 
Op deze manier is er altijd inzicht en controle over de 
werkvoorraden en de voortgang ervan. Je kunt direct 
profiteren van deze geavanceerde automatiseringen met 
behulp van onze beschikbare workflowtemplates. Makkelijker 
gaat het niet worden. En foutlozer ook niet!

Bied je abonnementen aan voor 
administratie- en 
accountantswerkzaamheden?
Hierdoor wordt de overstap naar slimme digitalisering voor jouw 
kantoor nog aantrekkelijker gemaakt. Steeds meer accountants 
kiezen voor deze vorm van dienstverlening en declareren geen 
uren meer. Door te werken binnen een abonnementsvorm kan 
efficiënter gewerkt worden en kan er een aanzienlijk 
winstvoordeel worden behaald als de kostprijs daalt. De 
methodiek van Mijn Kantoor draagt bij aan het tempo en de 
kwaliteit van werken. Gebruikers van Mijn Kantoor geven aan tot 
wel 50% meer rendement te behalen.

Waarom digitaliseren met Mijn 
Kantoor?

Bij werken met Mijn Kantoor staat efficiënter werken op de eerste 
plek. Vervolgens veilig communiceren en klantgerichte 
kwalitatieve dienstverlening. Zo zorg je voor tevreden 
werknemers én klanten!

Wil je ook klaar zijn voor de toekomst? Dan is het 
allesomvattende platform van Mijn Kantoor de tool om je bedrijf 
te digitaliseren en efficiënter te laten werken.
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Wat verwachten 
ondernemers 
van hun 
accountant?

Sinds de introductie van Mijn Kantoor software 
werken honderden kantoren efficiënter en

sneller met zelf ingerichte workflows. Van 
zelfstandige professionals tot grotere kantoren. 
Eigenaren en gebruikers delen graag hun 
ervaringen. Zo kun jij zien wat hen aanspreekt en 
waarom.
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Klantverhalen

Kromhout accountants en 
belastingadviseurs werkt zo modern en 
efficiënt mogelijk. Toen hun software 
verouderd bleek en niet goed 
samenwerkte met andere programma’s, 
werd het tijd voor een nieuwe oplossing. 
Met Mijn Kantoor zijn zowel de interne 
processen als de klanttevredenheid 
verbeterd.

Lees meer Lees meer

Jan Bloemsma is mede-eigenaar van 
Bloemsma + Faassen Accountants en 
Belastingadviseurs. Met kantoren in 
Assen en Groningen werkt het team van 
30 medewerkers voornamelijk voor mkb-
ondernemers. Om communicatie naar 
een hoger niveau te tillen maken zij 
gebruik van de software van Mijn 
Kantoor. We spraken Jan over zijn 
ervaring.

Bullens Accountants, een middelgroot 
accountantskantoor met 15 
medewerkers, is een familiebedrijf 
gestart door opa Bullens en wordt nu 
geleid door eigenaar/directeur vader 
Bullens. De plannen zijn dat zoons Bart en 
Jan het bedrijf overnemen. Sinds eind 
2021 werkt het kantoor naar volle 
tevredenheid met software van Mijn 
Kantoor.
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Lees alle klantverhalen

Lees meer

https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen/bloemsma-faassen
https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen/bullens-accountants
https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen
https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen/kromhout


Het gemak 
van Mijn 
Kantoor

Met Mijn Kantoor kan de klant heel 
gemakkelijk met de accountant 
communiceren, een aangifte accorderen/
ondertekenen of documenten aanleveren. 
De interactie met de klant is eenvoudig, 
veilig en klantgericht vormgegeven zowel 
via de e-mail, het webportaal als de app 
op de telefoon.

Een persoonlijke demo vraag je hier aan:

Vraag demo aan

Mijn Kantoor in het kort

Centrale functionaliteit rond een CRM in een 
360-graden-platform

Hoge kwaliteit en optimaal inzicht en overzicht 
door geautomatiseerde werkprocessen

Volledige integratie en synchronisatie met 
accountancy-applicaties; ontsluit data, 
aangiftes en jaarrekeningen, loonstroken en 
bestanden via het platform

Veilig en gemakkelijk documenten opvragen 
en dossiers delen; met slechts één druk op de 
knop een document goedkeuren of 
ondertekenen.

Integratie met Office 365 en Google

7

https://www.mijnkantoor.nl/demo


Het platform 
van Mijn 
Kantoor in een 
oogopslag

Mijn Kantoor is software die samenwerkt. 
Het faciliteert de samenhang tussen alle 
bekende (accountancy)applicaties. Je 
werkt vanuit één platform en biedt één 
omgeving voor alle diensten en gegevens.

Via Mijn Kantoor kunnen je klanten op 
eenvoudige transparant en overzichtelijk 
wijze bij documenten, producten, diensten, 
processen, antwoorden, taken en andere 
applicaties. Via een internetbrowser en 
mobiele telefoon. Dus overal en wanneer jij 
wilt.

CRM

Dossier

App

Workflow en taken

Chat en email

Documentsjablonen

Planning

Ondertekenen en accorderen

SRB Aangifes
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Het beste 
accountancy 
CRM
Onze klanten denken van wel. Platform Mijn 
Kantoor is in de kern een specifiek 
accountancy CRM voor het veilig vastleggen 
of synchroniseren van klantgegevens. Dit 
wordt gecombineerd met functionaliteiten op 
het gebied van klantdossiers, communicatie 
en werkprocessen. 



Met Mijn Kantoor heb je een 360-graden-kijk 
op alle activiteiten en dienstverlening aan je 
klanten. Door integratie met specifieke Wwft-
webservices voldoe je aan compliance 
aspecten rondom identificatie en 
klantacceptatie.

Heb je vragen over Mijn Kantoor of wil 
je meer weten?

Neem contact op

11

https://www.mijnkantoor.nl/contact


Timeline
Volledig chronologisch overzicht van alle 
activiteiten onder een klant.

Taakgestuurd werken
Mijn Kantoor biedt een terugbel-app en 
chatmogelijkheid met notities van of naar 
collega’s.

Communicatie
Centrale communicatie via email en chat. 
Optimaal beveiligd met een minimale kans 
op datalekken.

Workflow
Automatische workflow om de kwaliteit van 
werken te borgen met activiteiten gekoppeld 
aan dossiers, CRM en klantcommunicatie. Via 
de Workflow Editor richt je de werkprocessen 
van jouw kantoor in. De Checklist geeft aan 
wat van wie wordt verwacht via een workflow 
met (vaktechnische) checklists en aan 
medewerkers toegewezen items.

Klantportaal en app
Voor zowel klant als kantoor is het Mijn 
Kantoor klantportaal en de app toegankelijk. 
Hiermee kun je alles vanuit je broekzak 
regelen.

Dossier
Bestanden ontsluiten of uitvragen. Leg 
eenvoudig jouw dossiermappenstructuur aan 
vanuit onze template.

Eigen huisstijl
Mijn Kantoor is een ‘white label’ platform. Geef 
je klanten het gevoel van jouw platform en 
app in jouw huisstijl.

Single sign-on
Vanuit Mijn Kantoor navigeert de klant of 
medewerker eenvoudig door naar de door jou 
beschikbaar gestelde pakketten.

Digitaal ondertekenen en 
accorderen
Vanuit Mijn Kantoor navigeert de klant of 
medewerker eenvoudig door naar de door jou 
beschikbaar gestelde pakketten.

Mijn 
Kantoor 
Cockpit
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Integreer met 
alle bekende 
accountancy-
applicaties 

Koppel al je bestaande software aan Mijn 
Kantoor en gebruik slechts één systeem 
voor het beheren en terugkoppelen van al 
je CRM-gegevens en SBR-processen.

11



Vraag hier een 
persoonlijke demo aan.
We laten je graag de 
mogelijkheden zien

Vraag demo aan

Online informatie over het 
platform van Mijn Kantoor

Klantverhalen

Tarievenpagina

Veelgestelde vragen

Contact met Mijn Kantoor

Winschoterdiep 50
9723 AB Groningen

088 – 520 60 10
info@mijnkantoorapp.nl

KvK-nummer 68945272
BTW-nummer NL857659546B01

https://www.mijnkantoor.nl/demo
https://www.mijnkantoor.nl/klantverhalen
https://www.mijnkantoor.nl/tarieven
https://www.mijnkantoor.nl/contact

